Polityka prywatnosci
Data ostatniej aktualizacji 31 grudnia 2020 roku.

Szanujemy Twoja prywatno$¢ a nasz system zbudowali$my z troska 0 bezpieczenstwo Twoich
danych. Wdrozylismy techniczne i organizacyjne srodki, by chroni¢ Twoje dane przed utrata,
modyfikacja lub dostepem stron trzecich. Stosowane przez nas procedury sa regularnie
ulepszane dla jak najwyzszego standardu bezpieczenstwa.

W naszej Polityce Prywatno$ci znajdziesz informacje na temat tego, w jaki sposob
postepujemy z Twoimi danymi osobowymi i jak dbamy o ich ochrone. Chcemy przekaza¢ Ci
informacje o przystugujacych Ci prawach oraz o obowigzujacych przepisach chronigcych
Ciebie i Twoje dane osobowe.

Przed rozpoczgciem korzystania z naszych Ustug prosimy zapoznaj sie z trescig PolityKi
Prywatno$ci.

1. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ushugami
$wiadczonymi za posrednictwem Serwisu jest: TAKEDROP SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA KRS 0001008913

NIP 8943091658 REGON 366095480 Adres siedziby: Ofiar O$wiecimskich 17 /3P 1 50-069
Wroctaw, Polska

2. SHOWNIK

Dane osobowe - to wszystkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mogacej by¢ zidentyfikowanej osoby fizycznej, np. imig, adres, adres email, itp.
zgodnie z art. 4 pkt 1 Og6lnego Rozporzadzenia 0 Ochronie Danych Osobowych
(RODO)

Uslugi oznaczaja kazdy produkt, ustugg, tres¢, funkcjonalno$é, technologig lub funkcje,
wszystkie powigzane strony internetowe lub aplikacje, ktére oferujemy.

Serwis oznacza strony internetowe, aplikacje i strony mobilne lub inne tresci online, za
posrednictwem ktorych oferujemy nasze Ustugi.

3. JAKIE DANE ZBIERAMY?

W szczegb6lnosci zbieramy dane przekazane bezposrednio przez Ciebie (np. na etapie
rejestracji) oraz dane, ktére gromadzimy automatycznie kiedy korzystasz z naszych Ustug.
Czes¢ danych pozyskujemy od 0so6b trzecich lub z publicznie dostepnych zrodet (KRS, CEIDG)

3.1 Dane przekazane przekazywane bezposrednio przez Ciebie
a) Rejestracja i inne informacje o Twoim koncie



Podczas Twojej rejestracji w celu korzystania ze swiadczonych przez nas Ushug
mozemy zbiera¢ na TwQj temat nastepujace informacije:
adres email.
Podanie powyzszych danych jest niezb¢dne do korzystania z ustug oferowanych w
ramach Konta w Serwisie.
W trakcie procesu rejestracji konta, tj. do czasu aktywacji Konta poprzez kliknigcie w
link aktywacyjny przestany na wskazany przez Ciebie adres e-mail, zbieramy podane
przez Ciebie do tego momentu dane osobowe:

adres e-mail,

W trakcie korzystania z naszych Ustug, mozesz réwniez dobrowolnie podaé nastgpujace
dodatkowe dane osobowe:
imie i
nazwisko; < adres
numer telefonu
komorkowego «  nazwa firmy
oraz NIP
inne podane dane osobowe

Kiedy uzywasz funkcji czatu do komunikacji, zbieramy tresci wiadomosci i informacje,
ktore przekazujesz za posrednictwem tej funkcjonalnosci.

W przypadku kontaktu telefonicznego lub mailowego, czat zbieramy wszystkie
informacje, ktore zdecydujesz si¢ przekaza¢ podczas rozmowy / korespondencji z
nami. Informujemy, ze w przypadku kontaktow telefonicznych wszystkie rozmowy
moga by¢ nagrywane. Jezeli sprzeciwiasz si¢ nagrywaniu rozméw telefonicznych,
mozesz skorzystac z innych dostepnych form komunikacji.

Nawigzywanie kontaktu z nami, w tym takze kiedy jeste§ Gosciem (nie posiadasz konta
w Serwisie)

W przypadku gdy korzystasz z naszego Serwisu nie posiadajac konta i pozostawiasz
nam dane celem podjecia z Tobg kontaktu przez nas lub sam podejmujesz z nami
kontakt, zbieramy te dane, ktore przekazujesz nam za posrednictwem wszelkiego
rodzaju formularzy kontaktowych (czat) zadajac otrzymania oferty lub nawigzania z
Tobg kontaktu oraz wszelkie dane przekazane w trakcie takiego kontaktu.

3.2 Dane, ktére gromadzimy automatycznie kiedy korzystasz z naszych Ustug

Kiedy korzystasz z naszego Serwisu, automatycznie zbieramy o Tobie nastepujace
informacje:

Dane 0 urzadzeniu

Gromadzimy informacje dotyczace Twojego urzadzenia, takie jak wersja systemu
operacyjnego oraz unikalne identyfikatory (np. nazwa sieci komorkowej), informacje
zwigzane Z urzadzeniem sg przez nas taczone z Twoim kontem.

Informacje o lokalizacji




Automatycznie zbieramy i przetwarzamy informacje na temat Twojej aktualnej
lokalizacji. Do okreslenia lokalizacji wykorzystujemy rozne technologie, w tym adres IP,
GPS, punkty dostepu Wi-Fi i stacje telefonii komorkowej.

Dane dotyczace logowania

Gromadzimy szczegdty techniczne, w tym adres protokotu internetowego (adres IP)
Twojego urzadzenia, informacje o strefie czasowej i systemie operacyjnym.
Przechowujemy réwniez informacje na temat Twojego logowania (data Rejestracji,
data ostatniej zmiany hasta, data ostatniego udanego logowania) oraz typu i rodzaju
Twojej przegladarki internetowe;j.

Dane 0 aktywnosci W Serwisie

Zbieramy informacje dotyczace Twojej aktywnosci W Serwisie, a wsrod nich informacje
o stronach, z ktérych trafiasz na nasz Serwis, dat¢ kazdej wizyty, czas trwania Twojej
wizyty, a takze kolejno$¢, w jakiej odwiedzates poszczeg6lne sekcje naszego Serwisu.
Cookies

Nie wykorzystujemy cookies w celu zarzadzania Serwisem. Niektdre funkcjonalnosci w
naszym serwisie oparte sg na gotowych narzedziach dostarczanych przez strone
trzecig. Pliki cookies mogg by¢ wykorzystywane przez stosowane przez nas narzedzia
np. analityczne (w tym google analitics) - tzw. pliki cookies strony trzeciej. Pliki cookies
strony trzeciej nalezg i sg zarzadzane przez strone trzecig 0raz moga by¢ wymagane
dla pewnych funkcjonalnosci. "Cookies” to niewielkie pliki tekstowe przesylane przez
serwer internetowy na twardy dysk Twojego urzadzenia. Cookies moga by¢
wykorzystywane do gromadzenia informacji o dacie i godzinie Twojej wizyty, Twojej
historii przegladania, Twoich preferencjach, oraz nazwie uzytkownika. Mozesz zmieni¢
ustawienia Twojej przegladarki, aby odrzuci¢ wszystkie lub niektore cookies, lub
ustawi¢ ostrzezenia informujace Cie, ze strony internetowe umieszczajg lub maja
dostep do cookies. Pamietaj, ze jesli zablokujesz albo odrzucisz cookies, niektore z
naszych Ustug lub niektdre cz¢sci Serwisu mogg stac sie dla Ciebie niedostepne lub
mogg dziata¢ nieprawidlowo. Aby uzyska¢ wiecej informacji o wykorzystaniu przez nas
cookies, zapoznaj si¢ z informacjami www.allaboutcookies.org.

3.3 Dane pozyskane od 0sob trzecich lub z publicznie dostepnych zrodet

Otrzymujemy Twoje dane osobowe od roznych 0s0b trzecich (i ze zrodet publicznych)
takich jak wymienione ponizej:

1. Niektore informacje o charakterze technicznym oraz wynikajace ze sposobu
uzytkowania, pozyskane od dostawcow ustug analitycznych, jak np. Google.

2. Dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
pozyskane od dostawcow informacji, jak np. wywiadownie gospodarcze oraz podmioty
budujace bazy potencjalnych kontrahentow oraz publicznie dostepne rejestry (np.
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej).

4INFORMACJIE NA TEMAT PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH WZALEZNOSCIOD
PODEIMOWANYCH DZIAF AN



3.2 Rejestracja w Serwisie
W jakim celu?- realizacja umowy o §wiadczenie ustugi prowadzenia konta w
Serwisie
Na jakiej podstawie?- umowa 0 swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
Jak dtugo?- do momentu, w ktorym konto zostanie usunigte przez Ciebie lub przez
nas na Twoje zadanie ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu,
w ktorym mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas
Co si¢ stanie, jesli nie podasz danych?- nie bedziesz mie¢ mozliwo$ci zalozenia
konta i korzystania z funkcji Serwisu

3.3 Ztozenie zamOwienia na Ustugi
W jakim celu?- realizacja Twojego zamOwienia
Na jakiej podstawie? - umowa sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) obowigzek
prawny, zwigzany z rachunkowoscig, zobowigzujacy nas do przetwarzania Twoich
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Jak dtugo?- przez okres obowigzywania wyzej wymienionej umowy, do momentu
wygasnigcia cigzgcego ha nas obowigzku prawnego, zwigzanego Z rachunkowoscia
ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktorym mozliwe
jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas
Co sig stanie, jesli nie podasz danych?- nie bedziesz mie¢ mozliwosci zlozenia
zamowienia Ustugi

3.4 Nawigzanie z nami kontaktu (email/czat itp.)
W jakim celu?- obstuga Twoich zapytan lub zgloszen
Na jakiej podstawie?- umowa lub dziatania podejmowane na Twoje zadanie,
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) —w przypadku, gdy Twoje
zapytanie lub zgloszenie dotyczy umowy, ktorej jestesmy lub mozemy by¢ strong
nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu Twoich danych w
celu prowadzenia z Tobg komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — jezeli Twoje
zapytanie lub zgloszenie nie ma zwigzku Z umowsg
Jak dtugo?- przez czas trwania wiazacej nas umowy lub — jesli umowa nie zostanie
zawarta - do uptywu okresu dochodzenia roszczen lub do momentu, w ktérym
uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec przetwarzania( w zalezno$ci od tego, ktore ma
zastosowanie w danym przypadku i ktdre nastapi najwczesniej)
Co sig stanie, jesli nie podasz danych? - nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na Twoje zapytanie lub zgloszenie

3.5 Prowadzenie dziatan analitycznych
W jakim celu?- analiza sposobu korzystania i poruszania si¢ przez Ciebie po stronie
internetowej Serwisu, celem dostosowania strony do potrzeb i zachowania
Uzytkownikow
Na jakiej podstawie? nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na
przetwarzaniu danych w podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. fRODO)



Jak dtugo?- do momentu wygasnigcia waznosci lub usuniecia plikow
wykorzystywanych do celéw analitycznych

Co sig stanie, jesli nie podasz danych?- nie uwzglgdnimy Twoich preferencji
dotyczacych korzystania z Serwisu w pracach nad jego rozwojem

3.6 Wyrazenie przez Ciebie zgody na otrzymywanie od nas tresci marketingowych,
newslettera (np. informacji o ofertach specjalnych)
W jakim celu? wysylka informacji marketingowych, ofert specjalnych
Na jakiej podstawie? - Twoja zgoda na nasze dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1
lit. a RODO)
Jak dtugo?- do momentu wycofania przez Ciebie zgody — pamigtaj, w kazdej chwili
mozesz wycofac¢ zgode. Przetwarzanie danych do momentu cofnigcia przez Ciebie
zgody pozostaje zgodne z prawem.
ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe
jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas
Co si¢ stanie, jesli nie podasz danych?- nie bedziesz otrzymywac naszych
materialdow marketingowych, w tym informacji o naszych ofertach specjalnych

4. DZIAY ANIA ANALITYCZNE
W Serwisie prowadzimy dziatania analityczne, majace na celu poprawe $wiadczonych
przez nas Ustug. W szczegdInosci poprzez zwigkszenie intuicyjnos$ci i przystepnosci
Serwisu — podstawa przetwarzania to nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na
przetwarzaniu danych w podanym wyzej celu. W ramach analizy bedziemy bra¢ pod
uwagg Sposob, w jaki poruszasz si¢ po Serwisie — a wigc np. to, ile czasu spedzasz na
danej podstronie, czy w ktore miejsca w Serwisie Klikasz. Dzigki temu mozemy
dostosowac ukiad i wyglad Serwisu oraz zamieszczane w nim tresci do potrzeb
Uzytkownikow.
Prowadzimy dziatania analityczne, majace na celu poprawe $wiadczonych przez nas
Ushug takze w komunikacji z nami poprzez badanie otwarcia wiadomosci, zatgcznika w
wiadomosci itp. — — podstawa przetwarzania to nasz prawnie uzasadniony interes,
polegajacy na przetwarzaniu danych w podanym wyzej celu.

Nasz Serwis korzysta z Google Analytics, ustugi analizy internetowej firmy Google
Ireland Ltd. (,,Google”). Google Analytics uzywa okreslonej formy pliku cookie (pliki
cookie strony trzeciej), ktora jest przechowywana na komputerze uzytkownika i
umozliwia analize korzystania z naszej strony. Informacje na temat korzystania z tej
strony internetowej generowane przez plik cookie sa zazwyczaj przesytane na serwer
Google w USA i tam przechowywane. Google wykorzystuje zebrane informacje w
naszym imieniu do analizy korzystania z tej strony w celu tworzenia raportéw
dotyczacych ruchu na stronach internetowych i §wiadczenia dodatkowych ustug
zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej i Internetu. Adres IP przestany przez
przegladarke w kontekscie Google Analytics nie jest taczony z innymi danymi Google.



Wykorzystujemy Google Analytics, aby moc analizowac¢ i regularnie usprawniac¢
dziatanie naszego Serwisu. Uzyskane dane statystyczne wykorzystujemy, aby polepszy¢
doswiadczenie uzytkownika Serwisu. Dodatkowo zbieramy informacje na temat
funkcjonalnosci Serwisu.

Informacje dotyczace podmiotow trzecich: Google Dublin, Google Ireland Ltd, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia, Fax: +353 (1) 436 1001. Google Analytics
Warunki ustugi: https://www.google.com/analytics/terms/gb.html, zasady
bezpieczenstwa i prywatnosci Google Analytics:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en, polityka prywatnosci
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=en.

5. BEZPIECZENSTWO DANYCH
Przetwarzajac Twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne i techniczne
zgodne z wlasciwymi przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie potagczenia za
pomoca certyfikatu SSL. Stosowane przez nas procedury sa regularnie ulepszane dla
jak najwyzszego standardu bezpieczenstwa.

6. USLUGI ZEWNETRZNE | ODBIORCY DANYCH
Tworzac nasz Serwis korzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych, ktore nas
wspierajg. Podmiotom zewng¢trznym powierzamy do przetwarzania Twoje dane —
podmioty te przetwarzaja dane wylacznie na nasze polecenie. Przekazujemy zebrane
dane, w celu ich przetwarzania, do dostawcow ustug zewngtrznych, podmiotow
przetwarzajacych, wykonawcdw (np. hostingodawcdéw, podmiotow zajmujacych si¢
systemem zarzadzania tre$cig, dostawcow ustug typu call center, dostawcow ustug
zarzadzania klientami/konsumentami, agencji marketingowych, operatoréw ustug
pocztowych, podmiotow swiadczacych ustugi transportowe, dostawcy ustug
przetwarzania, bazy danych konsumentéw, oceny dostawcy) zgodnie z wymaganymi
celami (np. wys$wietlanie strony internetowej/aplikacji oraz konfigurowanie jej tresci,
publikacja na stronie, ustalanie kontaktu, biznesowa korespondencja, obstuga klienta,
osobista konsultacja, wysytka przesytek pocztowych, przeprowadzenie kampanii,
prowadzenie dziatan reklamowych), dostawcy ustug w celu technicznego wsparcia.

Ponizej znajdziesz list¢ kategorii odbiorcow Twoich danych:
firmy informatyczne, agencje reklamowe, podmioty swiadczace ustuge wysytki
masowej oraz firma hostingowa.

Wszystkie wymienione tutaj kategorie odbiorcow danych, dziataja wytacznie na nasze
polecenie i wykorzystuja Twoje dane osobowe tylko do realizacji naszej ustugi i nie
posiadajag mozliwosci realizacji innych celéw za pomoca Twoich danych.

Zewngetrzni dostawcy ustug zostali przez nas starannie wybrani oraz stosuja
odpowiednie standardy bezpieczenstwa.



Ponadto udoste¢pnienie Twoich dane osobowe roéwniez innym podmiotom moze miec¢
miejsce, o ile taki obowigzek wynikaé bedzie z przepisdw prawa.

7. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Przewidywanymi odbiorcami Twoich danych osobowych sa:
a. podmioty upowaznione do odbierania Twoich danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepisow prawa,
b. podmioty, ktore swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng,
c. podmioty, ktdre obstuguja systemy teleinformatyczne i ktore swiadcza Ustugi IT
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktorych przetwarzane sg
dane osobowe.

8. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Udostepnione nam dane w zwigzku z przegladaniem stron www oraz z korzystaniem z
naszych serwisOw beda przetwarzane w nast¢pujacych celach:
a. poprawy jakosci swiadczonych ustug,
b. udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytania sktadane poprzez formularze www,
c. analitycznych i statystycznych,
d. marketingowych.

9. PRAWA WYNIKAJACE Z PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. W zwiagzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystugujg Ci nastepujace
prawa zadania:
a. prawo dostepu do danych osobowych,
b. prawo do sprostowania danych osobowych
c. prawo do usuniecia danych (zwane rowniez ,,prawem do bycia zapomnianym”),
d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e. prawo do przeniesienia danych do innego administratora,
2. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystuguja Ci prawo
whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych:
z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegblng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych
Ciebie danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na realizowanych
przez nas prawnie uzasadnionych interesach) (art. 21 ust. 1 RODO);
jezeli dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim
(art. 21 ust. 2 RODO).
3. Jesli uwazasz, ze przetwarzajac dane 0Sobowe naruszamy przepisy prawa,
przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
ul. Stawki 2
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10. TRANSFER DANYCH POZA EUROPEISKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)
Twoje dane osobowe sg przetwarzane w EOG. Twoje dane osobowe moga by¢
przekazane poza EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsc w zwigzku ze zlecaniem
wykonania okreslonych ushug/dziatan podmiotom majacym siedzibe poza EOG lub
przetwarzajacym dane poza EOG. Jezeli Twoje dane osobowe zostang przekazane do
panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéw w panstwach trzecich, to mogg to
by¢ W szczegdInosci panstwa w stosunku do ktdrych decyzjag Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie
inne zabezpieczenia, o ktérych mowa w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.

11. KONTAKT WSPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
1. W kwestii Twoich danych osobowych mozesz si¢ skontaktowac piszac na:
a. adres poczty elektronicznej: pomoc@takedrop.pl
b. adres korespondencyjny: TakeShop, Ludwika Idzikowskiego 18 / 3, 54-129 Wroctaw,
Polska

2. Jesli bedziesz chcial/ chciata skorzystac z przystugujacych praw mozesz si¢ z nami
skontaktowac w wybrany sposob wskazany powyzej. Jesli zdecydujesz si¢ skorzystaé z
przystugujacych praw, udzielimy odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia wniosku, nie
pdzniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy otrzymamy zadanie.

12. UAKTUALNIENIE | ZMIANY

Mozemy uaktualni¢ lub zmieni¢ poszczegdlne czgsci niniejszej polityki prywatnosci. W
przypadku wprowadzenia przez nas jakichkolwiek zmian, poinformujemy Cie o0 tym za
posrednictwem wybranego przez nas kanatu takiego jak na przyktad wyswietlenie
bannera, wyskakujacego okienka lub powiadomienia push lub wysytajac wiadomosc¢ e-
mail. W kazdym przypadku, przed skorzystaniem z naszego Serwisu, zalecamy zawsze
sprawdza¢ aktualng polityke prywatnosci.



