Regulamin TakeDrop

Czym jest TakeDrop?

TakeDrop to platforma e-commerce dziatajgca w modelu Software as a Service (SaaS), umozliwiajgca
Klientom tworzenie, konfiguracje, prowadzenie oraz rozwijanie sklepéw internetowych bez
koniecznosci samodzielnego utrzymywania infrastruktury technicznej platformy sprzedazowe;.

Ustuga obejmuje udostepnienie Klientowi dostepu do Narzedzia, za pomocg ktérego Klient moze
zarzgdzaé swoim sklepem internetowym, sprzedazg, produktami, zamowieniami, uzytkownikami,
integracjami oraz innymi funkcjonalno$ciami wspierajgcymi prowadzenie dziatalno$ci e-commerce. W
ramach Ustugi Klient moze w szczegélnosci:
e tworzy¢, konfigurowaé i prowadzi¢ jeden lub wiecej sklepdw internetowych;
e zarzadza¢ katalogiem produktow, opisami, cenami oraz innymi informacjami dotyczgcymi
oferty sprzedazowej;
e zarzagdza¢ zamowieniami, statusem ich realizacji, danymi transakcyjnymi oraz historig
sprzedazy;
e korzysta¢ z funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg ptatnosci, w tym z integracji z operatorami
ptatnosci;
e Kkorzystac¢ z funkcjonalnosci komunikacyjnych, w tym wiadomosci e-mail, wiadomos$ci SMS lub
innych kanatéw komunikacji udostepnionych w ramach Narzedzia;
e tworzy¢ Organizacje, tj. zaprasza¢ uzytkownikéw, przypisywaé im role oraz zarzgdzaé
uprawnieniami dostepu;
korzysta¢ z integracji z ustugami, aplikacjami lub narzedziami zewnetrznymi;
korzysta¢ z funkcjonalnosci analitycznych, raportowych, automatyzacyjnych oraz eksportu
danych;
e korzysta¢ z odpfatnych Ustug Dodatkowych lub dodatkowych modutéw funkcjonalnych, o ile
zostaty udostepnione w ramach wybranej Oferty.

Szczegotowy zakres funkcjonalnosci dostepnych dla Klienta moze zaleze¢ od wybranego planu
subskrypcyjnego (Oferty), konfiguracji lub Ustug Dodatkowych aktywowanych przez Klienta.



1. Postanowienia ogdine

1.1.

1.2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce: TAKEDROP sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-529), ul. Sw.
Mikotaja 8/11, lok. 208, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0001008913, NIP:
8943091658, REGON: 36609548000000, kapitat zaktadowy: 11 300,00 zt (dalej:
»Ustugodawca”).

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

1.2.1. poczty elektronicznej — pod adresem: pomoc@takedrop.pl;
1.2.2. poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Sw. Mikotaja 8/11, lok. 208, 50-529 Wroctaw.

2. Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

Dalszy podmiot przetwarzajacy/Subprocesor - podmiot, ktéremu Ustugodawca
powierza dalsze przetwarzanie danych osobowych w imieniu Klienta w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

Formularz Zaméwienia — formularz elektroniczny udostepniany przez Ustugodawce,
ktérego wypetnienie jest niezbedne do zawarcia Umowy, obejmujgcy dane wymagane
przez Ustugodawce, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta, dane
firmy, numer NIP, adres siedziby, adres e-mail, numer telefonu oraz inne informacje
niezbedne do prawidiowego zawarcia i realizacji Umowy. Klient ponosi odpowiedzialnosé
za prawdziwos¢, kompletnosc¢ i aktualno$¢ danych podanych w Formularzu Zaméwienia;
Integracja — sposob technicznego potgczenia Ustugi lub wybranych funkcjonalnosci
Narzedzia z systemami, ustugami lub rozwigzaniami wykorzystywanymi przez Klienta
albo podmioty trzecie, realizowany za posrednictwem mechanizméw udostepnianych
przez Ustugodawce, w szczegolnosci poprzez APIl, moduty integracyjne, wtyczki,
konfiguracje systemowg lub potgczenia zewnetrznych ustug. Instrukcje dotyczace
Integracji mogg by¢ udostepniane przez Ustugodawce na stronie internetowej lub w
Panelu Klienta. Ustugodawca nie odpowiada za skutki nieprawidtowej Integraciji
dokonanej przez Klienta lub wynikajgce z dziatania ustug podmiotéw trzecich;

Klient koncowy — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu internetowego Ustugobiorcy i
udostepnianych w jego ramach funkcjonalnosci;

Konto — konto Klienta tworzone w systemie informatycznym Ustugodawcy w zwigzku z
rejestracjg za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy (app.takedrop.com),
stuzace zawarciu i wykonywaniu Umowy oraz obstudze Ustugi przez Klienta za
posrednictwem Panelu Klienta. Konto moze by¢ obstugiwane za pomocg $rodkéw
dostepu, w szczegdlnosci poprzez mechanizmy uwierzytelniania elektronicznego, takie
jak login i hasto lub inne metody uwierzytelniania udostepnione przez Ustugodawce;
Narzedzie — system informatyczny udostepniany w modelu Software as a Service
(SaaS), umozliwiajgcy tworzenie, prowadzenie i zarzgdzanie sklepami internetowymi
oraz korzystanie z funkcjonalnosci wspierajgcych sprzedaz online, w szczegoélnosci:
zarzadzanie produktami i zamoéwieniami, obstuge ptatnosci, konfiguracje sklepu
internetowego, integracje z ustugami zewnetrznymi, zarzgdzanie kontami Uzytkownikéw i
organizacjami, obstuge wiadomosci e-mail i SMS, prowadzenie dziatan analitycznych,
zarzadzanie tresciami sklepu internetowego oraz inne funkcjonalnosci udostepniane
przez Ustugodawce;

Oferta — zestaw indywidualnych warunkéw odptatnego korzystania z Ustug,
prezentowany Klientowi przed zawarciem Umowy za posrednictwem strony internetowej
Ustugodawcy, Panelu Klienta lub innych rozwigzan technicznych wykorzystywanych do
sprzedazy Ustug, okreslajgcy zakres dostepnych funkcjonalnosci, ewentualne limity
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.
2.20.

techniczne, wysokos¢ Optat oraz zasady rozliczen. Wigzgca dla Stron jest Oferta
przedstawiona Klientowi w chwili sktadania Formularza Zaméwienia i dokonania
ptatnosci. Postanowienia Oferty majg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu;

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry naliczana jest Optata w ramach Subskrypcji,
wynoszacy jeden miesiac, o ile Oferta nie stanowi inaczej;

Optata — Swiadczenie pieniezne nalezne Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug,
obejmujgce w szczegdlnosci: (i) Optate Subskrypcyjng, (ii) optaty za Ustugi Dodatkowe
oraz (iii) prowizje i/lub inne naleznosci wynikajgce z Oferty, uiszczane na zasadach i w
terminach okreslonych w Regulaminie oraz Ofercie;

Optata Subskrypcyjna — optata nalezna z tytutu Subskrypciji, stanowigca wynagrodzenie
Ustugodawcy za $wiadczenie Ustug w danym Okresie rozliczeniowym, pobierana z gory
za kazdy Okres rozliczeniowy w wysokosci okreslonej w Ofercie. Optata Subskrypcyjna
moze rézni¢ sie w zaleznosci od wybranego Planu Subskrypcyjnego oraz zakresu
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Ustugi;

Organizacja — struktura kont utworzona przez Klienta w ramach Narzedzia,
umozliwiajgca przypisywanie Uzytkownikéw, nadawanie im rél i zarzgdzanie dostepem
do Sklepéw internetowych;

Panel Klienta — funkcjonalnos¢ udostepniana w ramach Ustugi, dostepna po
zalogowaniu do Konta, umozliwiajgca Klientowi zarzadzanie Narzedziem oraz
korzystanie z funkcjonalnosci Ustugi, w szczegolnosci: (i) tworzenie, konfiguracje i
zarzadzanie sklepami internetowymi, (ii) zarzgdzanie produktami, zamdwieniami oraz
tresciami publikowanymi w sklepach internetowych, (iii) zarzgdzanie uprawnieniami
dostepu, (iv) zarzadzanie Integracjami, (v) korzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z
ptatnosciami, finansami, wiadomosciami e-mail, wiadomosciami SMS, automatyzacjami,
analitykg oraz innymi modutami udostepnianymi przez Ustugodawce, (vi) wglad w historie
rozliczen, aktywnos¢ Klientow koncowych oraz dane dotyczgce korzystania z Ustugi, (vii)
eksport danych w zakresie udostepnionym przez Ustugodawce. Panel Klienta dostepny
jest za posrednictwem Konta;

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, ktére to stanowig jego integralng
czese;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Saldo — srodki pieniezne zgromadzone przez Klienta w ramach Konta, wykorzystywane
do rozliczenia Optat oraz innych Ustug Dodatkowych dostepnych w ramach Narzedzia. W
ramach Salda Klient moze réwniez uzyska¢ wglad do historii optat wykonywanych w
ramach danego Konta;

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia oraz do
zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegodlnosci: dziatania
wojenne, akty terroru, zamieszki, kleski zywiotowe, ataki hakerskie, awarie infrastruktury
teleinformatycznej o charakterze masowym, cyberataki o charakterze systemowym,
epidemie, decyzje organow wiadzy publicznej;

Strona internetowal/Sklep Internetowy (Ustugobiorcy) — sklep internetowy lub inna
platforma sprzedazowa prowadzona przez Klienta przy wykorzystaniu Narzedzia albo
zintegrowana z Narzedziem w ramach Ustugi;

Strony — Ustugodawca i Klient okresleni fgcznie;

Subskrypcja — cykliczny okres odpfatnego korzystania z Ustugi, ktérego dtugos¢ oraz
warunki okreslone sg w planie abonamentowym wskazanym w Ofercie wybranej przez
Klienta. W przypadku Subskrypcji zawartej na czas okreslony oznaczony w miesigcach
lub latach, okres jej obowigzywania kohczy sie z uptywem dnia, ktéry nazwg lub datg



odpowiada poczatkowemu dniowi Subskrypcji, a jezeli takiego dnia w ostatnim miesigcu
nie ma — w ostatnim dniu tego miesigca;

2.21. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a
Klientem z chwilg skutecznej rejestracji Konta i akceptacji Regulaminu, na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz wybranej przez Klienta Ofercie. Ustuga moze by¢
Swiadczona w ramach odptatnej Subskrypcji. Umowa moze obejmowac takze Ustugi
Dodatkowe, jesli wynika to z Oferty lub odrebnych ustaleh Stron dokonanych zgodnie z
niniejszym Regulaminem;

2.22. Ustuga - ustuga elektroniczna swiadczona przez Ustugodawce w modelu Software as a
Service (SaaS), polegajgca na zapewnieniu Klientowi dostepu do Narzedzia oraz
umozliwieniu korzystania z jego funkcjonalno$ci za posrednictwem Konta i Panelu
Klienta. Ustuga moze obejmowaé réwniez Ustugi Dodatkowe udostepniane odptatnie
zgodnie z Ofertg lub cennikiem;

2.23. Ustuga elektroniczna — kazda ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, realizowana
przez Ustugodawce za posrednictwem Narzedzia lub systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy, w szczegolnosci obejmujaca (i) rejestracje i prowadzenie Konta, (ii) dostep
do Panelu Klienta oraz korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Narzedzia,
(i) korzystanie z Integracji, Ustug Dodatkowych oraz innych funkcjonalno$ci
udostepnianych przez Ustugodawce, (iv) swiadczenie Ustug zgodnie z Regulaminem
oraz wybrang Ofertg;

2.24. Ustugi Dodatkowe — odptatne funkcjonalnosci, ustugi lub zasoby dostepne w ramach
Narzedzia poza zakresem podstawowej Subskrypcji, w szczegolnosci wiadomosci SMS,
ustugi mailingowe, integracje, funkcjonalnosci Al, operacje API, dodatkowe pakiety lub
inne swiadczenia wskazane w Ofercie, cenniku lub Panelu Klienta;

2.25. Ustugobiorcal/Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej
przyznaje sie zdolnos¢ prawng, ktéra w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowag zamawia Ustugi i z ktérg Ustugodawca
zawiera Umowe. Regulamin nie ma zastosowania do konsumentéw ani do
przedsiebiorcow na prawach konsumenta. Ustugi mogg by¢ wykorzystywane przez
Klienta wytgcznie w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

2.26. Ustugodawca — podmiot zdefiniowany ust. 1.1. Regulaminu;

2.27. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z funkcjonalnosci udostepnianych przez
Ustugodawce w ramach Narzedzia lub Ustugi, w tym w ramach Organizacij;

3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo
3.1. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest:
3.1.1. posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet;
3.1.2. korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej umozliwiajgcej prawidtowe
wyswietlanie i obstuge aplikacji webowych;
3.1.3. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej;
3.1.4. w przypadku korzystania z wybranych funkcjonalnosci — spetnienie dodatkowych
wymagan technicznych wskazanych przez Ustugodawce.
3.2. W celu prawidiowego dziatania wybranych funkcjonalnosci Narzedzia Klient moze byé
zobowigzany do:
3.2.1. dokonania prawidtowej Integracji z ustugami lub systemami zewnetrznymi zgodnie z
dokumentacjg Ustugodawcy lub informacjami udostepnionymi w Panelu Klienta;
3.2.2. zapewnienia poprawnej konfiguracji lub innych ustawien technicznych wymaganych
dla dziatania Ustugi.
3.3. Ustugodawca moze okresla¢ dodatkowe wymagania techniczne, ograniczenia lub zasady
korzystania z Ustugi w dokumentacji technicznej, Ofercie, Panelu Klienta Ilub
komunikatach kierowanych do Klienta.



3.4.

Okreslenie dodatkowych wymagan technicznych nie stanowi zmiany Umowy, o ile nie
prowadzi do istotnego ograniczenia funkcjonalnosci Ustugi.

4. Zawarcie Umowy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznej rejestracji Konta oraz akceptacji Regulaminu
przez Klienta.

Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Ustugi moze wymagaé¢ aktywacji odptatnej
Subskrypcji lub zakupu Ustug Dodatkowych zgodnie z Ofertg lub cennikiem.

W przypadku ustug odpfatnych Umowa w zakresie danej Subskrypcji lub Ustugi
Dodatkowej zostaje zawarta z chwilg aktywaciji ptatnej funkcjonalnosci przez Klienta.
Subskrypcja zawarta na czas oznaczony obowigzuje przez okres wskazany w Ofercie lub
Panelu Klienta.

Klient moze zrezygnowaé z Subskrypcji odnawialnej ze skutkiem na koniec biezacego
Okresu rozliczeniowego, chyba ze Oferta stanowi inaczej.

Rozwigzanie lub wygasniecie Subskrypcji nie powoduje automatycznego usuniecia
Konta, jednak moze skutkowac¢ ograniczeniem dostepu do funkcjonalnosci Ustugi.

Po rozwigzaniu Umowy Ilub usunieciu Konta dane przetwarzane w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi mogg zosta¢ usuniete lub zanonimizowane po uptywie okresu
retencji stosowanego przez Ustugodawce, chyba Zze dalsze ich przechowywanie jest
wymagane przez przepisy prawa.

5. Ogodlne zasady korzystania z Ustug

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W ramach $wiadczonej Ustugi Ustugodawca zapewnia Klientowi dostep do Narzedzia
oraz funkcjonalnosci dostepnych w ramach wybranej Oferty i/lub Ustug Dodatkowych.
Niektore funkcjonalnosci Narzedzia mogg wymagac¢ dokonania Integracji z ustugami lub
systemami zewnetrznymi zgodnie z dokumentacjg Ustugodawcy i informacjami
przedstawionymi w ramach Panelu Klienta.

Klient korzysta z Narzedzia samodzielnie oraz odpowiada za konfiguracje swojego
Sklepu internetowego, kont Uzytkownikow, Integracji oraz publikowane treéci.
Szczegotowe zasady techniczne oraz funkcjonalne dotyczgce korzystania z Ustug, w tym
Narzedzia, mogg by¢ wskazywane w Ofercie, Panelu Klienta, dokumentacji technicznej,
instrukcjach udostepnianych przez Ustugodawce. Opisy poszczegdlinych Ustug w ramach
danej Oferty moga przewidywac¢ ograniczenia funkcjonalne, limity techniczne lub
ilosciowe, w szczegolnosci dotyczgce zakresu dostepnych funkcjonalnosci, liczby
Uzytkownikdw, operacji, zasobow lub innych parametréw korzystania z Ustugi.

O ile szczegoélne postanowienie Regulaminu nie stanowi inaczej, o$wiadczenia i
zawiadomienia zwigzane 2z wykonywaniem Umowy mogg by¢ skiadane drogg
elektroniczna:

5.5.1. dla Ustugodawcy: na adres e-mail wskazany w ust. 1.2.1.Regulaminu;
5.5.2. dla Klienta: na adres e-mail powigzany z Kontem.

5.6.

5.7.

5.8.

Klient moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Ustugi elektronicznej w sensie
technicznym, w szczegdlnosci poprzez (i) dezaktywacje Narzedzia dla danej Strony
internetowej w Panelu Klienta; (ii) usuniecie Konta, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych aktywnej Subskrypcji oraz zobowigzan ptatniczych.

Zaprzestanie korzystania z Ustugi w sposob, o ktorym mowa w ust. 5.6., nie jest
rébwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy ani z rezygnacjg z Subskrypcji, o ile Umowa nie
stanowi inaczej. Optaty Subskrypcyjne sg nalezne niezaleznie od faktycznego
korzystania z Ustugi w danym Okresie rozliczeniowym.

Ustugodawca zapewnia Klientom wsparcie techniczne w zakresie funkcjonowania
Narzedzia, w szczegolnosci poprzez mozliwosé zgtaszania probleméw za posrednictwem
adresu e-mail wskazanego w ust. 1.2.1. Regulaminu. Wsparcie techniczne nie obejmuje
gwarantowanego czasu reakcji ani poziomu dostepnosci (SLA), chyba ze Oferta wyraznie
stanowi inaczej. Wsparcie techniczne ma charakter biezacej pomocy w zakresie
funkcjonowania Narzedzia i nie stanowi trybu reklamacyjnego. Ustugodawca nie
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6. Oplaty i
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Swiadczy ustug wdrozeniowych ani konsultingowych w ramach standardowego wsparcia
technicznego, o ile Oferta nie stanowi wyraznie inaczej.

Klient nie ma prawa dalszego przekazywania mozliwosci korzystania z Narzedzia,
wynajmu, uzyczenia, dzierzawy lub zezwalania osobom trzecim (przy czym za osoby
trzecie nie bedg uznawani pracownicy Klienta oraz osoby fizyczne zatrudnione przez
Klienta na podstawie uméw cywilnoprawnych w zakresie nadania im uprawnieh
Uzytkownikéw w ramach Organizacji) na zdalny dostep i korzystanie z Narzedzia, chyba
ze co innego wynika z Oferty lub odrebnej umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a
Klientem.

Ustugodawca moze udostepnia¢ w ramach Narzedzia funkcjonalnosci wykorzystujgce
modele sztucznej inteligencji (dalej ,,Funkcjonalnosci Al”), w tym tzw. agentéw Al -
mechanizmy  automatyzacji, generowania tresci, rekomendacji, analiz lub
automatycznego przetwarzania danych. Funkcjonalnosci Al mogg by¢ udostepniane
odpfatnie oraz rozliczane zgodnie z Ofertg (w szczegdlnosci w modelu tokenowym).
Funkcjonalnosci Al mogg korzystaé z modeli lub infrastruktury dostarczanej przez
podmioty trzecie. Wyniki generowane przez Funkcjonalnosci Al majg charakter
automatyczny i mogg zawieraé btedy, niescistosci lub niekompletne informacje. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z prawem danych wprowadzanych do
Funkcjonalnosci Al oraz za sposdb wykorzystania rezultatdw generowanych przez
Funkcjonalnosci Al. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczej, prawa do tresci wygenerowanych przy uzyciu Funkcjonalnosci Al przystugujg
Klientowi.

Po zakonczeniu korzystania z Ustugi Klient moze wyeksportowaé dane dostepne w
ramach Narzedzia w zakresie i formatach udostepnianych przez Ustugodawce (np. CSV).
Po rozwigzaniu Umowy lub usunieciu Konta dane zwigzane z dziatalnoscig Klienta mogg
zosta¢ usuniete albo zanonimizowane po uptywie okresu retencji stosowanego przez
Ustugodawce, chyba Zze dalsze ich przechowywanie jest wymagane przez przepisy
prawa, uzasadniony interes Ustugodawcy lub obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa.

rozliczenia

Klient moze aktywowa¢ odpfatng Subskrypcje lub korzysta¢ z odpfatnych Ustug
Dodatkowych zgodnie z Ofertg, cennikiem lub informacjami udostepnianymi w Panelu
Klienta.

Ceny Uslug oraz wysokos¢ Optat wyrazone sg w walucie wskazanej w Ofercie
obowigzujgcej w dacie zakupu i nie zawierajg podatku VAT, z tym, Ze transakcje ptatnicze
realizowane przy uzyciu kart ptatniczych rozliczane sg w ztotych polskich (PLN). Do
wszelkich nalezno$ci przystugujgcych Ustugodawcy na podstawie Umowy doliczany jest
podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

Ptatnosci realizowane sg zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u dostawcy systemu
ptatnosci online. Ustugodawca rozlicza sie z Klientem posrednio, za posrednictwem
dostawcy systemu ptatnosci, zgodnie z warunkami handlowymi tego dostawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania dostawcy
systemu ptatnosci online.

Optata Subskrypcyjna uiszczana jest z géry za dany Okres rozliczeniowy.

Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzien jej zaksiegowania przez dostawce
systemu ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia pfatnodci Ustugodawca przesyta
Klientowi fakture VAT lub inny wiasciwy dokument ksiegowy na adres e-mail Klienta,
chyba Ze zastosowanie ma ust. 6.9. ponize;.

W przypadku Subskrypcji ptatnosci pobierane sg automatycznie za kolejne Okresy
rozliczeniowe, zgodnie z warunkami Oferty. Klient zobowigzany jest do zapewnienia
aktualnosci danych ptatniczych. Klient wyraza zgode na cykliczne obcigzanie
przypisanego srodka ptatniczego albo wykorzystanie srodkéw zgromadzonych na Saldzie
w celu pokrycia naleznych Optat.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Korzystanie z wybranych Ustug Dodatkowych moze wigzaé sie z naliczaniem
dodatkowych Optat zgodnie z obowigzujgcg Ofertg. Optaty za Ustugi Dodatkowe moga
by¢ pobierane automatycznie z Salda albo przy uzyciu przypisanego srodka pfatniczego.
W przypadku braku mozliwosci pobrania naleznej Optaty w terminie, Ustugodawca jest
uprawniony do czasowego ograniczenia dostepu do Ustug do czasu uregulowania
ptatnoéci, po uprzednim wezwaniu Klienta do zapfaty w terminie 7 dni od dnia doreczenia
wezwania i bezskutecznego uptywu tego terminu. Ograniczenie dostepu, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznych Optat.

Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wystawianie faktur za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) jest obowigzkowe, Ustugodawca wystawia faktury
ustrukturyzowane w KSeF. W takim przypadku faktura uznawana jest za doreczong
Klientowi w momencie jej udostepnienia w KSeF zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Udostepnienie faktury w Panelu Klienta lub w formacie PDF moze mieé charakter
wytgcznie informacyjny.

Podmiotem s$wiadczacym obstuge pfatnosci online jest Autopay S.A. Dostepne formy
ptatnosci: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro.

7. Reklamacje

71.

7.2.

7.3.

W przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Klient moze ztozyc
reklamacije.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w ust.
5.5.1. Regulaminu, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ujawnienia niezgodnosci.
Reklamacja powinna zawierac¢:

7.3.1. nazwe Ustugobiorcy;
7.3.2. adres poczty elektronicznej;
7.3.3. opis ujawnionej niezgodno$ci Ustugi z Regulaminem.

7.4.

7.5.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia okreslonego rezultatu dziatania
Ustugi. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca podejmuje uzasadnione dziatania
techniczne zmierzajgce do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowo$ci lub ograniczenia ich
skutkow, o ile jest to mozliwe w ramach swiadczonych Ustug i nie wymaga poniesienia
nadmiernych kosztéw ani istotnej ingerencji w architekture systemu.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w
ktorej:

7.5.1. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do

zgodnosci z Regulaminem lub

7.5.2. odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem z przyczyny

wskazanej w ust. 7.4. powyzej lub

7.5.3. odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

7.6.

7.7.

7.8.

Reklamacje nie mogg dotyczyé nieprawidtowosci wynikajgcych z niespetnienia przez
Klienta wymagan technicznych, nieprawidtowej Integracji lub dziatania oprogramowania
podmiotow trzecich.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych termin odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzy¢ do 30 dni
kalendarzowych.

W przypadku uznania reklamaciji Klienta Ustugodawca podejmuje dziatania wskazane w
odpowiedzi na reklamacje, w szczegdlnosci dziatania techniczne zmierzajgce do
usuniecia nieprawidtowosci albo, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami danej
reklamaciji, dokonuje zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci uiszczonej Optaty. Zwrot
srodkéw nastepuje przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jaka zostata wykorzystana
przez Klienta przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu. Zwrot Srodkéw nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
uznania reklamacii.



8. Odpowiedzialnos¢

8.1.

8.2.

Narzedzie udostepniane jest w stanie, w jakim sie znajduje w chwili udostepnienia (,as
is”) oraz w zakresie dostepnosci wynikajacym z biezgcego stanu technicznego systemu
(,as available”).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za:

8.2.1. przydatnos$¢ Narzedzia do celdw zaktadanych przez Klienta;
8.2.2. brak Ilub nieprawidtowe funkcjonowanie Narzedzia oraz jakiekolwiek skutki

spowodowane modyfikacjami Narzedzia dokonanymi przez Ustugobiorce;

8.2.3. niemoznos¢ korzystania lub utrudnienia w korzystaniu z Narzedzia, wynikajgce z

przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci niespetnienie warunkow
technicznych, o ktérych mowa w Umowie;

8.2.4. niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie przez Klienta obowigzkéw wynikajgcych

z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i/lub Umowy;

8.2.5. utracone korzysci Klienta;
8.2.6. szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami Klienta, w szczegdlnosci za

korzystanie przez Klienta z Narzedzia w sposdéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub Umowsg;

8.2.7. szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci

dziatania 0sdb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, ze
szczegllnym uwzglednieniem dostawcéw ustug niezbednych dla prawidtowego
swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, w tym réwniez dostawcow, ktoérych ustugi sg
wykorzystywane w ramach Narzedzia, w tym modeli sztucznej inteligencji (np. ich
niedostepnosci);

8.2.8. skutki prowadzonych niezbednych prac konserwatorskich i modernizacyjnych

Narzedzia, w tym niezbednych przerw technicznych;

8.2.9. zgodnos¢ przeprowadzonej konfiguracji Narzedzia i treSci prezentowanych w

ramach Narzedzia z przepisami prawa oraz skutki decyzji Klienta dotyczgce
konfiguracii,

8.2.10. konsekwencje wynikajgce z nieprawdziwych, niepetnych lub nieaktualnych informac;ji

przekazanych przez Klienta;

8.2.11. tresci, produkty, ustugi lub materiaty publikowane, oferowane lub sprzedawane przez

Klienta lub Uzytkownikéw przy wykorzystaniu Narzedzia;

8.2.12. decyzje podejmowane przez Klienta na podstawie funkcjonalnosci analitycznych lub

funkcjonalnosci Al;

8.2.13. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane Sitg wyzsza.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa i niezaleznie od innych
ograniczen odpowiedzialnosci, taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do szkdd
wyrzadzonych z winy umysinej/razgcego niedbalstwa oraz do wysokosci tgcznej kwoty
Opfat zaptaconych przez Klienta w Okresie rozliczeniowym poprzedzajgcym zdarzenie
powodujgce szkode. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o kitébrym mowa w niniejszym
punkcie ma zastosowanie réwniez do odpowiedzialnosci wynikajgcej z naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie
stanowig inaczej.

Ustugodawca nie gwarantuje ciggtego, bezbtednego i nieprzerwanego dziatania
Narzedzia, jak réwniez nie gwarantuje zgodnosci Narzedzia z wymogami sprzetowymi
lub systemowymi komponentéw dostarczonych przez podmioty trzecie.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy oparta na rekojmi za wady fizyczne i prawne Narzedzia
jest wytgczona.

Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ wobec Klientdow koncowych Sklepu internetowego za
sposob wykorzystania Narzedzia oraz konfiguracje.



8.7. Klient jest zobowigzany do samodzielnego spetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig, w szczegdlnosci dotyczgcych sprzedazy internetowe;j,
ochrony konsumentéw, ochrony danych osobowych, publikowanych tresci, oferowanych
produktéw oraz funkcjonowania Sklepu Internetowego. Ustugodawca nie swiadczy ustug
doradztwa prawnego ani podatkowego.

8.8. Ustlugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu wydajnosci, efektywnosci Ilub
uzyteczno$ci Ustug w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan Ustugobiorcy.

8.9. Udostepniane Klientowi funkcjonalnosci Al mogg generowac tresci niedoktadne,
niekompletne lub niezgodne z oczekiwaniami Klienta. Klient zobowigzany jest do
samodzielnej weryfikacji rezultatdw generowanych przez funkcjonalnosci Al przed ich
wykorzystaniem.

8.10. Ustugodawca nie jest zobowigzany do uprzedniej kontroli tresci publikowanych przez
Klientéw (w tym Uzytkownikdéw). Ustugodawca moze usuwac, blokowac lub ograniczac
dostep do tresci lub Kont naruszajgcych Regulamin, przepisy prawa lub prawa oso6b
trzecich.

8.11. W przypadku stwierdzenia naruszenia Umowy Ustugodawca moze wezwaé Klienta do
usuniecia naruszen w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 7 dni, a w przypadku
naruszen razgcych Ilub nienaprawialnych — rozwigza¢é Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym nie wytgcza prawa
Ustugodawcy do dochodzenia naleznych Optat.

8.12. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w ust. 8.11. powyzej Ustugodawca moze czasowo
ograniczy¢ dostep do Ustugi lub zablokowa¢ Konto w przypadku:

8.12.1. uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa,
8.12.2. naruszenia Regulaminu,
8.12.3. dziatah zagrazajgcych bezpieczenstwu Narzedzia.

9. Wspolpraca Marketingowa

Klient udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z logo
Klienta zamieszczonego na Stronie internetowej Klienta, wytacznie w celach referencyjnych,
informacyjnych oraz marketingowych Ustugodawcy, w szczegdlnosci poprzez umieszczanie logo na
stronie internetowej Ustugodawcy, w materiatach ofertowych, prezentacjach oraz w mediach
spotecznosciowych. Licencja udzielana jest na czas trwania Umowy oraz przez okres 3 (trzech)
miesiecy po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, bez ograniczen terytorialnych, bez prawa do
sublicencjonowania. Klient odwiadcza, ze przystugujg mu prawa do logo w zakresie umozliwiajgcym
udzielenie niniejszej licencji oraz ze jej udzielenie nie narusza praw o0sOb trzecich. Logo
wykorzystywane bedzie w formie niezmienionej, zgodnie z zasadami identyfikacji wizualnej Klienta, o
ile zostatly one udostepnione Ustugodawcy.

10. Wlasnos¢ intelektualna

10.1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Narzedzia, innych utworéw powstatych w

zwigzku ze $wiadczeniem Ustug oraz ich elementéw sktadowych, w szczegdlnosci do:
10.1.1. nazw handlowych, oznaczen i znakéw identyfikujgcych Ustugodawce lub Ustugi;
10.1.2. logotypow;
10.1.3. interfejséw, elementow graficznych, uktadu funkcjonalnego;
10.1.4. oprogramowania, kodu zrodtowego, algorytméw, baz danych oraz dokumentacji

technicznej;

przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy, i
podlegajg ochronie prawnej na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

10.2. Umowa nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do Narzedzia
czy utwordéw powstatych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug. Z chwilg zawarcia Umowy
Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej i ograniczonej czasowo
licencji na korzystanie z Narzedzia oraz elementéw technicznych udostepnianych w



ramach Ustugi, wytgcznie w zakresie niezbednym do korzystania z Ustugi zgodnie z
Regulaminem i wybrang Ofertg. Licencja udzielana jest bez ograniczen terytorialnych na
czas obowigzywania Umowy i nie obejmuje prawa do udzielania sublicencji.

10.3. Bez uprzedniej, wyraznej zgody Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséow prawa, Klient nie jest uprawniony w szczegélnosci do:

10.3.1. kopiowania, rozpowszechniania, dalszego udostepniania Ilub redystrybucji

Narzedzia, czy tez utwordéw powstatych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug;

10.3.2. modyfikowania, dekompilowania, dokonywania inzynierii wstecznej lub ingerowania

w oprogramowanie, algorytmy lub mechanizmy dziatania Narzedzia (z wytgczeniem
dopuszczalnej konfiguracji Narzedzia w ramach Panelu Klienta);

10.3.3. wykorzystywania wifasnosci intelektualnej Ustugodawcy do tworzenia wiasnych

produktéw lub ustug;

10.3.4. wykorzystywania Ustug, Narzedzia w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi

10.4

10.5.

10.6.

obyczajami lub na szkode Ustugodawcy.

. Kazde zachowanie wypetniajgce ktérgkolwiek z wyzej wskazanych przestanek bedzie

traktowane jako razgce naruszenie warunkéw Umowy i uprawnia Ustugodawce do jej
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym oraz nie wytgcza prawa Ustugodawcy do
dochodzenia odszkodowania.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania aktualizacji, modyfikacji lub ulepszenh
Narzedzia, w tym do wdrazania ich nowych wersji. Zmiany te mogg wymagac¢ czasowych
przerw technicznych i nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu. Zmiany nie bedag
prowadzi¢ do istotnego ograniczenia funkcjonalnosci Ustugi, chyba ze wynika to ze
zmiany przepiséw prawa lub wymogow technicznych.

Klient zachowuje prawa do tresci, danych i materiatbw wprowadzanych do Narzedzia.
Klient udziela Ustugodawcy niewytgcznego prawa do wykorzystywania takich danych
wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug.

11. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

11.1.

11.2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow i Klientéw koncowych Sklepu
internetowego jest Klient. W celu umozliwienia Swiadczenia Ustug, Klient powierza
Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Powierzenie przetwarzania jest udzielane przez Klienta na czas obowigzywania Umowy
oraz wytgcznie w celu s$wiadczenia Ustug przez Ustugodawce. Strony okreslajg
nastepujgcy zakres i cel przetwarzania danych osobowych:

cel przetwarzania wykonywanie Umowy, ktdrej przedmiotem jest
Swiadczenie ustugi polegajqgcej na udostepnianiu
platformy e-commerce stuzqcej do prowadzenia
sklepu internetowego, w szczegdlnosci
zapewnienie funkcjonalnosci umozliwiajgcych
zarzqdzanie sklepem internetowym, obstuge
Klientow koricowych, realizacje zamdwiern,
integracje z ustugami zewnetrznymi oraz
zapewnienie prawidfowego dziatania, utrzymania i

bezpieczenistwa platformy sklepowej

charakter przetwarzania dane osobowe przetwarzane sq systematycznie

przy uzyciu systemow elektronicznych
Ustugodawcy i jego dostawcdw, obejmujgce

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,




porzqgdkowanie, udostepnianie oraz usuwanie

danych zgodnie z instrukcjami Administratora

rodzaj danych osobowych imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,

adres dostawy i rozliczeniowy, dane dotyczgce
zamdowien i ptatnosci, adres IP, identyfikatory, inne

dane wprowadzane w sklepie internetowym

kategorie osob, ktdrych dane dotycza UzZytkownicy i Klienci koricowi sklepu

internetowego Klienta

11.4.

11.9.

11.10.

. Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO oraz

przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych
mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO.

Ustugodawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych mu przez Klienta
danych osobowych, do ich zabezpieczenia (w szczegdélnosci przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem
lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych
lub  winny sposob przetwarzanych) przez podjecie $rodkéw bezpieczehstwa
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczehstwa fj.
odpowiadajgcych ryzyku zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia.

. Ustugodawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych

zobowigzaly sie do zachowania w tajemnicy Ilub by podlegaly odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Ustugodawcy informacje,

Ustugodawca pomaga administratorowi (Klientowi) wywigzaé sie z obowigzkow
okre$lonych w art. 32-36 RODO.

. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Ustugodawca, w miare mozliwosci, pomaga

administratorowi (Klientowi) poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

. Ustlugodawca moze powierza¢ przetwarzanie powierzonych przez Klienta danych

osobowych innym podmiotom w celu realizacji Ustug, w tym w szczegdlnoéci: dostawcy
ustug hostingu, dostawcy rozwigzan zwigzanych z analitykg i monitoringiem Ustug,
dostawcy ustug wsparcia technicznego i helpdesk, firmie programistycznej, podmiotom
zapewniajgcym rozwigzania chmurowe (ogdlna zgoda administratora). Aktualny wykaz
podmiotow, ktérym Ustugodawca powierzyt dane osobowe znajduje sie w Zataczniku nr
1 do Regulaminu.

Klient wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Ustugodawce przetwarzania danych
osobowych do zewnetrznych podmiotéw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji Umowy i na transfer danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy w zakresie wskazanym w Zataczniku nr 1.

Klient wyraza zgode na wybdr innego podmiotu zastepczego wobec podmiotéw
okreSlonych w Zalagczniku nr 1 w celu realizacji Umowy, w tym podmiotu
przetwarzajgcego dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli Komisja
Europejska stwierdzi, ze panstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub okreslone
sektory wtym panstwie trzecim, lub dana organizacja miedzynarodowa zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony lub zastosowanie znajda standardowe klauzule umowne w
rozumieniu art. 46 Rozporzadzenia. W przypadku zamiaru wprowadzenia podmiotu
zastepczego przez Ustugodawce, Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac¢ o tym

10



fakcie Klienta, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Odmowa zaakceptowania
dalszego podmiotu przetwarzajgcego moze nastgpi¢ w przypadku wykazanego przez
Klienta niespetnienia przez taki dalszy podmiot przetwarzajgcy wymogow
bezpieczenstwa  danych  osobowych  okreslonych  przepisami  powszechnie
obowigzujgcymi i niniejszym Regulaminem. Odmowa zaakceptowania dalszego podmiotu
przetwarzajgcego z przyczyn innych niz wskazane powyzejjest rownoznaczna ze
zwolnieniem Ustugodawcy z odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy zawartej pomiedzy Stronami w zakresie, w jakim dla $wiadczenia
Ustug przez Ustugodawce niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych przez dalszy
podmiot przetwarzajgcy.

11.11. Na inny(e) podmiot(y) przetwarzajgcy(e) natozone zostajg — na mocy Rozporzadzenia i
niniejszej umowy te same obowigzki ochrony danych jak okreslone w Rozporzadzeniu
oraz w niniejszej umowie, w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych
gwarancji wdrozenia odpowiednich s$rodkow technicznych iorganizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

11.12.Jezeli inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie
obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Ustugodawcy, z
zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci okreslonych w Regulaminie, o ile ich
zastosowanie jest dopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

11.13. Ustugodawca udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz umozliwia Klientowi lub audytorowi upowaznionemu przez Klienta
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji w dni robocze, w godzinach pracy
Ustugodawcy, z zastrzezeniem, Zze Klient zobowigzany jest wczesniej powiadomi¢ o
planowanym audycie, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem z podaniem
planowanego zakresu audytu, czasu trwania oraz nazwy audytora. Audyt nie moze
prowadzi¢ do ujawnienia informacji poufnych innych klientow Ustugodawcy ani naruszaé
bezpieczenstwa systemow.

11.14. Jezeli przeprowadzenie audytu nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym przez Klienta
w zawiadomieniu, o ktéorym mowa w ust. 11.14. Regulaminu, z uwagi na liczbe audytow
zgtoszonych przez innych klientéw, Ustugodawca poinformuje Klienta o pierwszym
mozliwym terminie przeprowadzenia audytu.

11.15. Audyty prowadzone w formie zdalnej i polegajagce na zdalnym udostepnieniu
dokumentacji nie sg odptatne. Audyty o charakterze rozszerzonym wymagajgce
osobistego kontaktu stron lub ich przedstawicieli sg dodatkowo odpfatne. Rozliczenie
bedzie dokonane na podstawie stawki godzinowej wysokosci 250 zt netto pomnozonej o
czas pos$wiecony przez Ustugodawce celem przeprowadzenia audytu o charakterze
rozszerzonym.

11.16. Ustugodawca niezwtocznie informuje Klienta, jezeli zdaniem Ustugodawcy wydane
polecenie stanowi naruszenie niniejszego rozporzgdzenia lub innych przepiséw Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

11.17. Ustugodawca zobowigzuje sie zgtaszac Klientowi naruszenia zwigzane z przetwarzaniem
danych. W szczegdlnosci Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie dtuzej jednak
niz w terminie 48 (czterdziestu osmiu) godzin od chwili stwierdzenia naruszenia,
informowac¢ Klienta o stwierdzonych naruszeniach ochrony danych osobowych, na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

11.18.W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia ochrony danych Ustugodawca
podejmie niezwiocznie wszelkie uzasadnione srodki organizacyjne i techniczne majace
na celu zabezpieczenie danych oraz zminimalizowanie ewentualnych negatywnych
konsekwencji.
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11.19. Rozwigzanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych skutkowac¢ bedzie

niemozliwoscig wykonywania Umowy na rzecz Klienta, w zakresie wymagajacym
przetwarzania danych, ktérych administratorem jest Klient.

11.20. Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie od decyzji

Klienta, Ustugodawca usuwa lub zwraca Klientowi wszelkie dane osobowe znajdujgce sie
w jego posiadaniu (o ile nie zostaty uprzednio usuniete zgodnie z postanowieniami
Regulaminu dotyczgcymi retencji danych) oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba Zze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych, o ile Strony nie uzgodnity innego okresu retencji w formie
dokumentowej lub pisemnej. Usuniecie nastepuje w terminie 24 miesiecy od dnia
zakonczenia obowigzywania Umowy.

12. Przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Ustugodawce

12.1.

12.2.

W zwigzku z zawarciem Umowy Ustugodawca przetwarza dane Klienta oraz jego
personelu jako ich administrator. Informacje o przetwarzaniu tych danych osobowych
stanowig Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Klient potwierdza, ze otrzymat od Ustugodawcy informacje zgodng z art. 14 RODO
(obowigzek informacyjny), tj. informacje dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce
danych osobowych o0séb kontaktowych po stronie Klienta, pracownikéw lub
wspotpracownikow Klienta wspotpracujgcych z Ustugodawcg w zakresie wykonywania
Umowy, w formie Zatlgcznika nr 3 do Regulaminu. Klient zobowigzuje sie do przekazania
tym osobom ze strony Ustugobiorcy, ktérych dane osobowe zostang przekazane
Ustugodawcy. Na zadanie Ustugodawcy Klient przekaze Ustugodawcy dowody
potwierdzajgce przekazanie tych informaciji.

13. Poufnosé

13.1.

13.2.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie¢ do zachowania w poufnoéci informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych, handlowych oraz innych informacji posiadajacych
wartos¢ gospodarczg, uzyskanych od drugiej Strony w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy (dalej ,,iInformacje Poufne”).

Informacje Poufne mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu wykonania Umowy i nie
moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody drugiej Strony, z wyjatkiem:

13.2.1. podmiotéw wspoétpracujgcych ze Strong przy wykonywaniu Umowy, pod warunkiem

zapewnienia obowigzku poufnosci,

13.2.2. przypadkédw wymaganych przez przepisy prawa Ilub prawomocne decyzje

13.3.

uprawnionych organdw.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji, ktore:

13.3.1. zostaty podane do publicznej wiadomos$ci w sposdb niezalezny od Strony

otrzymujgcej Informacje Poufne;

13.3.2. byly znane Stronie otrzymujgcej Informacje Poufne przed ich ujawnieniem,
13.3.3. zostaly niezaleznie opracowane bez wykorzystania Informacji Poufnych drugiej

13.4.

Strony.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez okres trwania Umowy oraz przez 5
lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

14. Postanowienia koncowe

14.1.
14.2.

14.3.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.06.2026.

Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego regulaminu
beda rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku, gdy nie dojdzie do
porozumienia - przed sgdem powszechnym w Polsce, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu lub jego czesc
okazg sie niewazne, postanowienia Umowy pozostajg w mocy, a Strony zobowigzujg sie
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

na wniosek ktorejkolwiek z nich do zastgpienia tych niewaznych postanowien lub ich
czesci, postanowieniami majgcymi moc prawng i skutek ekonomiczny mozliwie
najbardziej zblizony do zastepowanych postanowien lub ich czesci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Klient nie moze dokonaé cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, bez zgody
Ustugodawcy.

Do niniejszej Umowy nie ma zastosowania Konwencja Narodow Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzona w Wiedniu dnia 11
kwietnia 1980 .

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku: zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu lub sposobu
swiadczenia Ustug, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, zmiany warunkow
technicznych lub organizacyjnych swiadczenia Ustug, a takze w celu doprecyzowania lub
usuniecia watpliwosci interpretacyjnych.

O ftresci zmian Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klienta drogg elektroniczng,
przesytajgc informacje na adres e-mail Klienta wskazany na etapie zawierania Umowy, co
najmniej 7 (siedem) dni przed wej$ciem zmian w zycie.

Klient ma prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian Regulaminu w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia doreczenia informacji o zmianach, przesytajgc oswiadczenie na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w Regulaminie. Brak sprzeciwu w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Oferty wybranej przez Klienta, w tym w
szczegolnosci parametrow plandéw subskrypcyjnych, zakresu funkcjonalnosci, limitéw
oraz wysokosci Optat. Zmiany wchodzg w zycie z poczgtkiem Okresu rozliczeniowego
Subskrypcji Klienta, nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Klient zostat
poinformowany o planowanej zmianie. W przypadku braku akceptacji zmian Klient moze
skorzysta¢ z uprawnierh do wypowiedzenia Umowy okreslonych w Regulaminie.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu
z uptywem ostatniego optaconego Okresu rozliczeniowego Subskrypcji, chyba ze Strony
uzgodnig dalsze obowigzywanie Umowy na dotychczasowych zasadach.
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ZALACZNIK NR 1

WYKAZ PODPROCESOROW
Podmiot Adres i dane | Lokalizacja Charakter
przetwarzajacy kontaktowe przetwarzania przetwarzania
podmiotu danych
przetwarzajgcego

DigitalOcean, LLC | 105 Edgeview Drive St | Data Center
425 Frankfurt, Niemcy
Broomfield, CO 80021,
USA

Infrastruktura
chmurowa (hosting)
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ZALACZNIK NR 2
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
DLA KLIENTA

W zwigzku z realizacjg wymogoéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO), niniejszym informujemy o zasadach przetwarzania Twoich
danych osobowych oraz o przystugujgcych Tobie prawach z tym zwigzanych. Niniejsza klauzula
informacyjna ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych Klienta w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umowy o swiadczenie Ustug, w tym korzystaniem z Konta i Panelu Klienta.

1.

7.

Administratorem Twoich danych osobowych jest TakeDrop sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu
(50-529), ul. Sw. Mikotaja 8/11, lok. 208, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0001008913, NIP: 8943091658 (dalej:
Administrator).

Jesdli masz pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych w
zakresie dziatania Administratora, a takze przystugujacych Tobie uprawnien, mozesz sie
skontaktowa¢ z Administratorem pisemnie lub pod adresem e-mail: iod@takedrop.pl.

. Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. b RODO —tj. w celu realizacji zawartej umowy cywilnoprawnej;

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - tj. w celu realizacji obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na
Administratorze, w tym m.in. obowigzkéw podatkowych i ksiegowych;

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - tj. w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora, polegajgcych na (i) ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.

W pozostatych przypadkach Twoje dane osobowe przetwarzane sg wylgcznie na podstawie
wczesniej udzielonej oddzielnej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

W zwigzku z przetwarzaniem danych przez Administratora odbiorcami Twoich danych osobowych

moga by¢:

a. organy witadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
Zlecenie organdéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

b. inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Administratorem
przetwarzajg dane osobowe (np. dostawcy ustug hostingu, dostawcy systeméw CRM,
ksiegowos¢);

c. wspotpracownicy Administratora.

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych
w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Po tym okresie Twoje dane zostang trwale usuniete.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych osobowych, masz prawo do:
dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);

whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych — o ile przetwarzanie
dokonywane jest na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem;

g. wniesienia skargi do Prezesa UODO.

~Po0TD
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8. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora
Twoich danych osobowych, przystuguje Tobie prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest: Prezes UODO.

9. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar EOG. W przypadku transferu danych
poza obszar EOG, Ustugodawca zapewnia, ze odbywa sie on na podstawie okreslonej w art. 45
lub 46 RODO.

10.Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niepodanie danych osobowych
moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy pomiedzy Tobg a Administratorem.

11.Przetwarzanie Twoich danych osobowych nie bedzie prowadzito do podejmowania wobec

Ciebie decyzji, ktora opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. Twoje dane
osobowe nie bedg poddawane profilowaniu.
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ZALACZNIKNR 3
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
DLA OSOB KONTAKTOWYCH, PRACOWNIKOW KONTRAHENTA

W zwigzku z realizacjg wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO), niniejszym informujemy o zasadach przetwarzania Twoich
danych osobowych oraz o przystugujgcych Tobie prawach z tym zwigzanych. Twoje dane osobowe
zostaty pozyskane przez Administratora nie tylko bezposrednio od Ciebie, w szczegdlnosci od
podmiotéw, z ktorymi Administrator wspdtpracuje w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w
tym m.in. od Twojego pracodawcy lub zleceniodawcy. Administrator informuje, ze przetwarza Twoje
dane osobowe w zwigzku ze wspotpracg z Twoim pracodawca/zleceniodawcyg (dalej: Kontrahent).
Niniejsza klauzula informacyjna ma zastosowanie do przetwarzania Twoich danych osobowych w
zwigzku z przedmiotowg wspétpracg, w tym korzystaniem z Konta i Panelu Klienta.

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest TakeDrop sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu
(50-529), ul. Sw. Mikotaja 8/11, lok. 208, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0001008913, NIP: 8943091658 (dale;:
Administrator).

2. Jesli masz pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych w
zakresie dziatania Administratora, a takze przystugujacych Tobie uprawnien, mozesz sie
skontaktowa¢ z Administratorem pisemnie lub pod adresem e-mail: pomoc@takedrop.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - tj. w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,
polegajgcych na (i) wykonywaniu umowy zwartej z Kontrahentem; (ii) ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczen.

4. W pozostatych przypadkach Twoje dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na podstawie
wczesniej udzielonej oddzielnej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych przez Administratora odbiorcami Twoich danych osobowych
moga by¢:

a. organy witadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
Zlecenie organdéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

b. inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Administratorem
przetwarzajg dane osobowe (np. dostawcy ustug hostingu, dostawcy systeméw CRM,
ksiegowos¢);

c. wspotpracownicy Administratora.

6. Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych
w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Po tym okresie Twoje dane zostang trwale usuniete.

7. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych osobowych, masz prawo do:
a. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b. sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
C. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
d. usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);
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e. wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych — o ile przetwarzanie
dokonywane jest na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody. Wycofanie zgody nie wplywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem;

g. wniesienia skargi do Prezesa UODO.

—h

8. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora
Twoich danych osobowych, przystuguje Tobie prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest: Prezes UODO.

9. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar EOG, w tym m.in. do USA. W
przypadku transferu danych poza obszar EOG, Ustugodawca zapewnia, ze odbywa sie on na
podstawie okreslonej w art. 45 lub 46 RODO.

10.Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niepodanie danych osobowych
moze uniemozliwi¢ wykonywanie umowy zawartej z Kontrahentem.

11.Przetwarzanie Twoich danych osobowych nie bedzie prowadzito do podejmowania wobec
Ciebie decyzji, ktdéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. Twoje dane
osobowe nie bedg poddawane profilowaniu.

12.Dane osobowe, ktére przetwarza Administrator mogg pochodzi¢ nie tylko bezposrednio od Ciebie,

ale takze mogty zosta¢ udostepnione Administratorowi przez Kontrahenta lub pochodzg ze zrédet
publicznie dostepnych.
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